PRESENTAN ACUERDO TRANSACCIONAL - SOLICITAN VISTA AL
MINISTERIO PUBLICO FISCAL Y HOMOLOGACION

Senora Juez:

ADUC Asociacion por la Defensa de Usuarios y Consumidores
(“ADUC”), representada por los Dres. Claudio Alberto Defilippt (1738, 1 600, CPACIY)
y Lorena Vanesa Totino (T 69, F 387, CPACF), manteniendo ¢l domicilio constituido en
Lavalle 1646, piso 7, Dpto. A, CABA, y el domicilio electrénico en la TH] 27253712657,
Banco Itat Argentina S.A. (el “Banco”), representado por Federico Sosa (183, 11 612,
CPACE), manteniendo el domicilio consttuido en Tucuman 1, piso 4, CABA, y el
domicilio electrénico asociado a la TE] 20272814253; Prisma Medios de Pago S.A.
(“Prisma”), representado por Juan Edgardo Pringles (T 70, 1° 570, CPACH),
manteniendo el domicilio constituido en 25 de Mayo 498, piso 8, CABA, v ¢l domicilio
electrénico asociado a la IE] 20252837516; y First Data Cono Sur S.R.L. (“First
Data”), representada por Raquel Rodriguez (I' 79, F 472,CPACFK), manteniendo el
domicilio constituido en Suipacha 1111, piso 18, CABA, y ¢l domicilio clectronico
asociado a la TE] 27257392223; en los autos “ASOCIACION POR LA DEFENSA DE
USUARIOS Y CONSUMIDORES (ADUC) ¢/ BANCO ITAU ARGENTINA
S.A. Y OTROS s/ ORDINARIO” (Expte. 35194/2015), a VS decimos:

1 ADUC mterpuso una demanda solicitando que VS le ordenc al Banco dejar de
cobratle a sus clientes titulares de tatjetas de crédito “Visa” v “Mastercard” emitidas por
dicha entidad la comisién por mantenimiento de cuenta aplicada a pattir de octubre de
2013, cuando entrd en vigencia la Com. A 5460 del BCRA (la “Comision”). Fllo, en
tanto -segun la demanda- tal concepto no estaba expresamente contemplado en los
contratos de tarjeta de crédito suscriptos entre el Banco v sus clientes antes de esa fecha.
Asimismo, ADUC solicité que VS condene al Banco a: (i) reintegrar las sumas percibidas

por la Comisién; y (i) pagar la multa establecida en el art. 52 fir de la Lev 24.240 (la

“LDC”)'

ADUC también mcluyé como demandados a Prisma v a First Data en su caracter de

administradoras de las tatjetas de crédito “Visa” y “Mastercard”, respectivamente,



emitidas por el Banco.

2. Tanto el Banco como también Prisma y First Data interpusieron excepcion previa
de falta de legitimacion activa y, a su vez, se opusieton al progreso de la accion intentada
por ADUC por las razones detalladas en sus respectivas contestaciones de demanda, a
cuyo contenido remitimos por razones de brevedad. Segin surge de la resolucién del
28/12/2018, la Camara Nacional de Apelaciones en lo Comercial difirié el tratamiento de
la excepcion de falta de legitimacion activa hasta la oportunidad del dictado de la sentencia

definitiva, con costas de ambas instancias en el orden causado.

3, Ll 12/2/2019 VS dispuso la apertura a prueba y el 27/3/2019 ordené la
produccion de las iprucbas ofrecidas por las partes, las cuales todavia no se han producido

en su totalidad.

4, Sin reconocer hechos ni derechos (tanto en cuanto a la legitimacién activa
invocada por ADUC como con relacién a las cuestiones de fondo) y al solo efecto
conciliatorio, el Banco conviene con ADUC (ambos en adelante denominados las
“Partes”) dar por terminado este Fxpediente y todos y cada uno de sus incidentes (si los
hubicra), arribando al acuerdo que seguidamente se transcribe, que se regird por las
cliusulas que seran detalladas a lo largo del presente y cuya vigencia queda sujeta a la

homologacion firme de sus términos y condiciones (el “Acuerdo Transaccional®).

5. Alos efectos del Acuerdo Transaccional las Partes tuvieron en cuenta las siguientes

circunstancias objetivas y verificables:

5.1, Tacwustencia de otros acuerdos transaccionales de contenido similar a este Acuerdo
T'ransaccional, celebrados entre ADUC y otras entidades, en los siguientes expedientes
donde se debatian cuestiones idénticas a las discutidas en este Expediente y que han sido
homologados judicialmente con anterioridad: (1) “ADUC ¢/ Cencosud S.A. s/ sumarisimo”
(Lixpte. 23.185/2017); () “ADUC ¢/ BBL.A Banco Francés S.A. y otros s/ ordinario” (Expte.
34.172/2015); y (i) “ADUC ¢/ HSBC Bank Argentina y otros s/ordinario” (Expte.
35.212/2015).

52,  l.a ausencia de sentencias en expedientes iniciados con objeto similar al de este

juicio.



6. Por su parte, ADUC ha tenido como motivacién para arribar a este Acuerdo

Transaccional los siguientes elementos objetivos y verificables:

6.1. El tlempo transcurrido desde el inicio de este Lxpediente en 2015 v la alta

litigiosidad y complejidad que revisten las cuestiones aqui controvertidas.

6.2.  Elperjuicio que -a critetio de ADUC- suftirian los clientes v ex clientes del Banco
en caso de no arribarse a un acucrdo y tener que continuar ¢l tramite del | ixpediente hasta
su finalizacion. Ello debido a que, por falta de una norma especifica que regule los
procesos colectivos, éstos se prolongan indefinidamente en el tiempo antes de alcanzar

una sentencia definitiva firme, incluyendo su posterior ejecucion.

6.3. Kl Banco les ha cobrado (v les cobra) a los clientes consumidores titulares de
tatjetas de crédito “Visa” y “Mastercard” emitidas por dicha entidad una comision
denominada “Renovacién” como tettibucion por los servicios necesarios para mantener
la linea de crédito y la cuenta del cliente activa, incluyendo células de evaluacion crediticia,
centros de atencién al cliente, gastos de los sectotes operativos v contables, gastos de
marketing, promociones, beneficios y descuentos a los que ¢l cliente accede con la tarjeta,
etc. Considerando que el cobro de la comisién de “Renovacion™ antes referida fue (v sigue
siendo) oportunamente pactado con (¢ informado a) los clientes, fue oportunamente
informado al BCRA y tiene su propia justificacion econémica v técnica (distinta a la de la
Comision, pues apunta a retribuir otras tareas y servicios), ADUC renuncia a deducir en
el futuro cualquier reclamo colectivo contra el Banco con relacién a la comision de

“Renovacion”.

En funcién de lo desarrollado en los considerandos precedentes, las Partes acuerdan:

PRIMERA - Consumidotes alcanzados por el Acuerdo Transaccional

El Acuerdo Transaccional alcanza a todos los clientes y ex clientes titulares de tarjetas de
crédito “Visa” y “Mastercard” oportunamente emitidas por el Banco, a quienes a partir
de octubre de 2013 se les hubiera cobrado 1a Comisidén en sus respectivos resumenes de

tarjeta de crédito (en adelante, los “Consumidores Alcanzados™).

(98]



SEGUNDA — Obligaciones del Banco

A partir de la homologacién firme del Acuerdo Transaccional y sin perjuicio de la
procedencia y legalidad de la Comisién, que el Banco continuari percibiendo, pues ésta
ultima ha derivado sicmpre de la efectiva prestacion de setvicios a favor de los clientes y,
segun surge de la certificacion contable acompanada como Anexo I, se correspondié (y
s¢ corresponde) con lo dispuesto por las Comunicaciones “A” 5460 y “A” 5388 del BCRA
y con las normas de Proteccién de los Usuatios de Servicios Financieros, el Banco se
obliga a: () comunicar nuevamente en los resumenes de tarjeta de crédito “Visa” y
“Mastercard” el valor y cobro de la Comisién, y (ii) proveer en caso de que sean
requertdos, a su costa y. cargo, los servicios detallados en el Anexo II (de acuerdo con las
condiciones alli establecidas) prestados por la empresa IKE Asistencia Argentina en favor
de aquellos Consumidores Alcanzados que: (a) hubieran contratado con el Banco la
emision de una tarjeta de crédito “Visa” y/o “Mastercard” antes del 1/10/2013, y (b) el
Banco les hubiera debitado y cobrado importes en concepto de la Comisién en sus

respectivos resumenes de tarjetas de crédito luego del 1/10/2013.

Sc deja constancia de que los Consumidores Alcanzados acreedores de este beneficio se
encuentran identificados (por niimero de DNI y nimero de cliente o “clinum”) en el
Anexo III que se incluye en un CD con relacién al cual el Banco solicita turno para

acompanarlo al Tribunal para su reserva.

Los scrvicios contratados por el Banco y ofrecidos a los Consumidores Alcanzados
indicados en esta clausula y detallados en el Anexo ITII de este Acuerdo Transaccional
estaran disponibles: (a) a partir del dia del vencimiento del plazo para la realizacién de las
comunicaciones v avisos previsto en la Clausula Cuarta y pot el plazo de dos (2) afios a

contar desde ese momento, y (b) con los limites y alcances establecidos anteriormente.

Hs importante senalar que la prestacion de los servicios oftecidos por el Banco constituye
una oportunidad para los Consumidores Alcanzados indicados en la cliusula Segunda de
este Acuerdo Transaccional toda vez que es de publico conocimiento que las prestaciones
con las caracteristicas descriptas con anterioridad son sumamente onerosas. Dicha
circunstancia determina que el servicio aqui ofrecido constituya un gran beneficio pata los

Consumidores Alcanzados, maxime considerando lo dispuesto en la Cliusula Tercera.



TERCERA - Derechos de los Consumidores Alcanzados al margen de lo previsto

en el Acuerdo Transaccional — Exclusion de los efectos del Acuerdo Transaccional

La homologacién firme de este Acuerdo Transaccional hard cosa juzeada en los términos
del articulo 54 de la LDC, sin petjuicio del derecho de los consumidores de apartarse de
los términos del Acuerdo Transaccional y eventualmente de reclamar individualmente lo
que consideren que les corrcsponda. Dicha circunstancia sera informada en los avisos que

se cursen y publiquen de conformidad con lo establecido en la Clausula Cuarta.

El Banco, Prisma y First Data formulan la mas amplia reserva de interponer las defensas
que consideren adecuadas ante los eventuales reclamos individuales, sin que lo aqui
acordado pueda considerarse como una renuncia con telacion a sus derechos v/o

defensas.

CUARTA — Publicaciones v comunicaciones

Con el fin de dar una adecuada publicidad al Acuerdo Transaccional, dentro de los treinta

(30) dias habiles desde que quede firme su homologacion, se realizaran las siguientes

comunicaciones:
4.1. Edictos

El Banco publicara a su costa en: (i) el Boletin Oficial, pot dos dias, vy (i) en los diarios
“Clarin" y “La Nacién”, por dos dias (uno de ellos domingo), en forma destacada v en la

seccion general, un aviso con el sigutente texto:

“En atencidn al acierdo conciliatorio suscriplo en antos “Asociacion por la Defensa de Usuarios y
Consumidores (ADUC) ¢/ Banco Itasi Argentina S.A. y otros s/ ordinario” (Iixple. 35194/2015),
en tramite ante el Juzgado Nacional de Primera Instancia en o Comercial 9, Secretaria 18, Banco Itai
Argentina §.A. informa gue continnard percibiendo la comision “mantenimiento de cuenta” con relacion
a las latjetas de crédito Visa y Mastercard emitidas por dicha entidad, en los términos de las
comunicaciones A-5460 y 5388 del BCRA y de las Normas de Proteccion de Jos Usuarios de Servicios
Financieros. Asimismo, Banco Itait Argentina S.A. se compromele a: (i) commuicar en Ios resimenes de
tarjeta de crédito Visa y Mastercard correspondientes ef valor y cobro de la comisidn referida. y (i) otorear
a las personas que contrataron con Banco Itaii Argentina S.A. la envision de nna tarjeta de crédito 17 isa
v/ 0 Mastercard hasta el mes de Septiembre de 2013 (inclusive) y a quiencs se les bhubiera cobrado dicha
comision en el resumen de la tarjeta, si éstas asi lo veguieren, el beneficio de contar con un servicio de
asistencias con los alcances que se describen a continnacion: (1) Asistencia médica: () - companante
nocturno por internacion, enfermeria a dowzicilio, ambitlancia -codigo rojo- y lerapenta a domicilio (cada




wno de ellos limitado a 8§ 10.000 por aio), (b) Descuentos en farmacias (limitado a § 500 por evento,
basta tres cventos anuales), (c) Referencias médicas (sin limite), (d) Médico lelefonico (limitado a tres
eventos mensuales), y (¢) Nutricionista digital y psicilogo online (limitado a tres eventos anuales). 2)
cLsistencia_odontolgerca: limitado a § 10.000 por ano. (3) Asistencia_al _hogar: (a) Servicios en
tistalaciones eléctricas, servicios de plomeria, servicios de cervajeria, servicios de vidrieréa, servicios de gas
(lintitado a S 3.000 por evento y a dos eventos anuales), (b) Servicio de cuidador ante sindestro, servicio
de smitdanza, servicio de mantenimiento (limitado a un evento por aio y con monto liniite por evento de §
1.000); y () Consultoria legal telefonica (sin limite). Este beneficio tendrd una vigencia por el término
de dos anos contados a partir de los treinta dias hibiles siguientes a que quede firme la homologacion del
acierdo (FX]FK]$RK0)_Aquel usuario que asi lo desee podrd exluirse de los efectos del acuerdo enviando,
dentro de los 90 dias corridos sigutentes a la niltima publicacion de este edicto, un correo electrénico a los
siguientes e-mails: info@aduc.org.ar y atencionalusiario@itan.com.ar, manifestando gue va a hacer uso
del devecho de exclusion. 51 fexcto del acuerdo, las condiciones del servicio de asistencia Y la sentencia
homologatoria podrin ser vonsitltados en las pdginas web
bitps:/ | ww.itan.com.ar/ sobre/ Paginas/ Lnformacion-regulatoria.aspx 'y wwww.aduc.org.ar/ wplf. A
st ve desde la pagina web del Banco se podrd acceder a un buscador en el cual se podri verificar por
niinero de 1IINI si el interesado estd (o0 no) incluido entre los sujetos alcanzados por este Acuerdo
Lransaccional con derecho a acceder a los servicios de asistencia”,

4.2. Cortreos electrénicos

Adicionalmente, el Banco le enviara a cada uno de los Consumidores Alcanzados
incluidos en ¢l Anexo I un correo electrénico a la Gltima direccién de e-mail disponible
en sus registros, donde se incluird toda la informacién necesaria para acceder a los

servicios detallados en la Clausula Segunda.
4.3. Sitios Web

Ademas de las comunicaciones dispuestas precedentemente, durante el plazo de dos (2)
afos partic de los treinta (30) dias habiles desde que quede firme su homologacién, se
informarin los términos del Acuerdo Transaccional, las condiciones del servicio de
asistencia y  la sentencia  homologatoria  en  los  siguientes  sitios  web:
https://www.itau.com.at/sobre/Paginas/ informzicion—regulatoria.aspx y

wwwiw.aduc.org.ar/wpl/.

A su vez, desde el sitio web https://www.itau.com.ar/sobre/Paginas/informacion-
regulatorta.aspx se podra acceder a un buscador en el cual se podra verificar por nimero
de DN si el interesado esta (o no) incluido entre los sujetos alcanzados por este Acuerdo

I'ransaccional con derecho a acceder a los servicios de asistencia.

4.4. Redes sociales




Dentro de los treinta (30) dias habiles desde que quede firme la homologacion del
Acuerdo, el Banco efectuard una publicacion en sus cuentas oficiales de FFacebook e

Instagram dando a publicidad el Acuerdo Transaccional.

4.5.  Sin perjuicio de todo lo anterior y a efectos de una mayor publicidad, las Partes
solicitan a VS que libre oficio (cuyo diligenciamiento queda a cargo de ADUC) al Centro
de Informacion Judicial (CIJ) y al Registro de Acciones Colectivas de la Corte Suprema
de Justicia de la Nacién para que informen sobre el Acuerdo T'ransaccional v la sentencia

homologatoria.

4.6. Ninguna de las Partes y tampoco Prisma y First Data podran comunicar la
existencia del Acuerdo Transaccional y sus alcances por ningun otro medio diferente a los
previstos en esta Clausula, salvo que se cuente con consentimiento expreso v previo de

las demas partes.

QUINTA - Control de cumplimiento

5.1 Dentro de los noventa (90) dias habiles siguientes a la fecha de homologacion del
Acuerdo Transaccional el Banco deberd acompaiiar al expediente una constatacidn
notarial donde se deje constancia de: (i) los envios de cotreos electronicos indicados en el
punto 4.2; (i) las publicaciones mencionadas en los puntos 4.3 v 4.4, v (iii) la pucsta a
disposicién de IKE Asistencia Argentina de la némina de Consumidores Alcanzados con
derecho a acceder a los servicios de la firma IKE Asistencia Argentina (en la cual deberan

estar incluidos todos y cada uno de los Consumidores Alcanzados detallados ¢n ¢l Anexo

I1I).

5.2. Enigual plazo el Banco debera acompafiar también copia de las publicaciones de los

avisos indicados en el punto 4.1.

5.3. Cada 6 meses, a contar desde la fecha de la homologacion firme del Acuerdo
Transaccional y por un lapso de dos anos, el Banco debera acompanar un certificado de
cobertura extendido por IKEE Asistencia Argentina donde conste la vigencia de la misma

para la totalidad de los Consumidores Alcanzados detallados en el Anexo IT1.

SEXTA



Se deja constancia de que Prisma y First Data: (i) prestan conformidad con el Acuerdo
I'ransaccional sin que ello implique la asuncién de ninguna de las obligaciones aqui
previstas por parte de dichas entidades, con excepcidn de lo establecido en la Clausula
S¢ptima, y (i) declaran que su conformidad no implica (ni puede ser interpretada como)
reconocimiento alguno a los planteos efectuados por ADUC en su contra, ni como una

renuncia a las defensas oportunamente esgrimidas por cada una de ellas.

SEPTIMA - Costas v tasa de justicia

Los honorarios profesionales de los abogados intervinientes en teptresentacién y
patrocinio de las Partes y de First Data y Prisma se acuerdan por su orden, a excepcién
de los correspondientes a los letrados apoderados y patrocinantes de ADUC, que estarin

a cargo del Banco.

l.os honorarios del mediador, consultor/es técnico/s de ADUC y de los peritos

mntervinientes designados por el tribunal también estaran a cargo del Banco.
Fas demas costas y gastos causidicos seran soportados por su orden.

l.as Partes solicitan que la tasa de justicia se tenga por cumplida en virtud del “beneficio
de justicia gratuita” previsto en el art. 55 de la LDC, como asi también el pago de cualquier

otro impuesto que pudiera alcanzar al Acuerdo Transaccional.

OCTAVA - Homologacion

il Acuerdo ‘Iransaccional entrard en vigencia a partir del dia en que su homologacién
quede firme, con efectos de cosa juzgada formal y material ergs omnes, en los términos del

art. 54 de la 1LDC.

U'na vez que la homologacion aludida quede firme, se considerarin satisfechas y
extinguidas por transaccion -con efecto colectivo- todas las pretensiones, derechos y-
acciones esgrimidas por ADUC en su demanda con relacion al Banco, First Datay Prisma,
atribuyéndose -por ende- a este Acuerdo Transaccional los alcances extintivos del

Hixpediente (y de todos y cada uno de sus incidentes -si los hubiera-) en los términos de

los art. 308 v 309 del CPCCN, 1641 y concordantes del Codigo Civil y Comertcial de la



Nacion y 54 de la LDC, dandose por finalizada toda controversia colectiva vinculada con

los derechos, intereses y acciones que conforman las pretensiones procesales esgrimidas

por ADUC.

Los efectos de la extincion por transacciéon indicada en ¢l parrafo antetior alcanzan
también a cualquiera de los directores, representantes, administradores v/o sindicos del
Banco, Prisma y First Data y a cualquier otra persona humana o juridica que pudiera tener
algun tipo de vinculacién, directa o indirecta, con las cuestiones debatidas en cl

Expediente.

ADUC manifiesta que, en funcién de lo acordado y una vez homologado en firme el
Acuerdo Transaccional, quedardn recompuestos en debida forma los derechos de los

Consumidores Alcanzados en lo atinente a las cuestiones debatidas ¢ el ixpediente.

ADUC declara no haber iniciado ningan otro reclamo judicial o administrativo ni
denuncia de cualquier tipo contra el Banco, Prisma y First Data v/o cualquiera otra
persona humana o juridica con motivo de los hechos que dieron lugar al inicio de este

Expediente.

Las Partes manifiestan de forma irrevocable que, una vez cumplidas las obligaciones aqui
acordadas por parte del Banco, nada mas tendran que reclamarse reciprocamente y pot

cualquier concepto que fuera con relacidn al objeto de este Iixpediente.

En caso de que el Acuerdo Transaccional no sea homologado judicialmente, sc tendra
pot no escrito, por lo que cualquicra de las Partes podra solicitar su desglose v el de todos
sus antecedentes y el Expediente continuara su tramite scgin su estado, salvo que las
Partes opten por suscribir un nuevo acuerdo y/o modificar ¢l presente a fin de lograr su
homologacién. En este sentido, la falta de homologacién del Acucrdo Transaccional o
sus eventuales modificaciones en ningln caso importara (ni podra ser interpretada como)
un reconocimiento de derecho y/o hecho alguno por ninguna de las Partes con relacion

a las cuestiones discutidas en el Expediente.

NOVENA - Datos Personales — Confidencialidad

\““
Las Partes acuerdan que darin estricto cumplimiento a la Ley de¢ Proteccion de Datos



Personales 25.326, a cuyo fin deberan tratar corno estrictamente confidencial toda la
informacion a la que tengan acceso como consecuencia de la ejecuciéon de este Acuerdo

T'ransaccional (la “Informacién Confidencial”), la que no podra ser divulgada ni cedida a

rercero alguno y no podra ser utilizada para ningdn fin ajeno a este Acuerdo

Transaccional.

A suvez, las Partes deben asegurar que los términos y condiciones de este apartado sean

expresamente respetados por todos sus dependientes y/o petsonal que pudieran llegar a
conocet y/o utilizar la Informacion Confidencial. La informacion no se considerara como
Informacion Confidencial tnicamente si: (1) las Partes ya la conocen libre de cualquier
obligacion de confidencialidad al momento de obtenerla, y (i) es de conocimiento pablico
v ese conocimiento publico no hubiera tenido lugar a partir de un acto de una de las Partes

en violacion a lo dispuesto en este Acuerdo Transaccional.

Por lo expuesto, le solicitamos a VS que:

[3) Tenga presente el Acuerdo Transaccional.
2) Agregue la documentacién adjunta.
3) Suspenda los plazos de este Expediente, desde esta presentacion y

hasta que sc resuelva sobre el pedido de homologacién aqui efectuado.

4) Le corra vista del Acuerdo Transaccional al Ministerio Publico

Iiscal.

5) Oportunamente, homologue el Acuerdo Transaccional en los

términos del art. 54 de la 1.DC.

Proveer de con
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ANEXO 1







CERTIFICACION SOBRE OTORGAMIENTO DE BENEFICIOS

Sefiores

Banco ITAU ARGENTINA S.A. C.U.LT. 30-58018941-1
Domicilio Legal: Victoria Ocampo 360 — Piso 8

Ciudad Auténoma de Buenos Aires

Explicacion del alcance de una certificacion

En mi cardcter de Contador Publico independiente, a vuestro pedido y para su presentacién en
los autos caratulados “ASOCIACION POR LA DEFENSA DE USUARIOS Y CONSUMEDORES (ADUC)
¢/ BANCO ITAU ARGENTINA S.A. Y OTROS s/ ORDINARIO” (Expte. 35194/2015), en trdmite ante
el Juzgado Nacional de Primera Instancia en lo Comercial Nro. 9, Secretaria Nro. 18, emito la
presente certificacién conforme con lo dispuesto por las normas incluidas en la seccién VI
y Vil de la R.T. N2 37 de la Federacién Argentina de Consejos Profesionales de Ciencias
Econdmicas (F.A.C.P.C.E.).

La certificacion se aplica a ciertas situaciones de hecho o comprobaciones especiales, a través de
la constatacion con registros contables y otra documentacién de respaldo. Este trabajo
profesional no constituye una auditoria ni una revisién y, por lo tanto, las manifestaciones del
Contador Publico no representan la emisién de un juicio técnico respecto de la informacidn
objeto de la certificacién.

Detalle de la informacidn que se certifica

“DECLARACION JURADA SOBRE OTORGAMIENTO DE BENEFICIOS” preparada por Banco Itau
Argentina S.A bajo su exclusiva responsabilidad, la que se adjunta a la presente y he
firmado al sélo efecto de su identificacion.

Alcance especifico de la tarea realizada
Mi tarea profesional se limité Unicamente a :

a) Cotejar que la informacién incluida en la declaracién jurada mencionada en el parrafo
anterior refleja lo registrado contablemente en los Estados Contables y demaés
documentacidn de respaldo de Banco Itau Argentina S.A. . Ef Directorio de la Entidad ha
puesto a mi disposicion la totalidad de la mencionada informacién, incluyendo el detalle
de los beneficiarios. ‘El andlisis de dicha documentacién me han permitido efectuar las
manifestaciones que efectuo en el apartado siguiente.

b) Cotejar que los beneficiarios de los servicios detallados, coinciden con los usuarios de
Tarjetas de Crédito marca VISA y MASTERCARD emitidas por Banco Itau Argentina S.A.,
identificados en Anexo il del Acuerdo a celebrarse entre las partes.



c)

Cotejar los criterios de asignacién de gastos (directos e indirectos) establecidos por la
Direccion Comercial del Banco, que conforman la Estructura de Costos de Ias Comisiones
de “Mantenimiento de Cuenta” y “Renovacidn”, con la informacidn incluida en las
registraciones contablesy documentacion de respaldo.

Mi tarea profesional fue realizada asumiendo que la informacién proporcionada por Banco Itau
Argentina S.A. es precisa, completa, legitima y libre de fraudes y otros actos ilegales, para lo cual
he tenido en cuenta su apariencia y estructura formal.

Manifestacién del Contador Publico

Sobre la base de las tareas descriptas, certifico que la informacién individualizada en el parrafo
“Detalle de la informacidn que se certifica”, concuerda con la documentacién y registros
contables sefialados en el parrafo precedente, y que:

a)

El listado de clientes que hubieran contratado la emisién de tarjeta de crédito marca VISA
y MASTERCARD antes del 1/10/2013 a los que Banco Itau Argentina S.A. les cobré
comision de “Mantenimiento de Cuenta” a partir de dicha fecha, es completo.

Los criterios de asignacidn de gastos {directos e indirectos) establecidos por la Direccién
Comercial de Banco ltau Argentina, que conforman la Estructura de Costos de las
Comisiones de “Mantenimiento de Cuenta” y “Renovacién” surgen de los registros
contables y demas documentacion de respaldo puesta a disposicion, y cumplen con las
Normas sobre Proteccion de los usuarios de servicios financieros, particularmente con
las disposiciones de la Comunicacidon “A” 5460 del Banco Central de la Republica
Argentina (BCRA).

Buenos Aires, 4 de agosto de 2021.

SERGIO ALEJANDRO SOAGE
Contador Publico U.B.A.
C.P.CE.CAB.A.-T2137-F2224



DECLARACION JURADA SOBRE OTORGAMIENTO DE BENEFICIOS

En relacién con el acuerdo a presentarse en los autos caratulados “ASOCIACION POR LA
DEFENSA DE USUARIOS Y CONSUMIDORES {ADUC) ¢/ BANCO ITAU ARGENTINA S.A. Y OTROS
s/ ORDINARIO” (Expte. 35194/2015), en tramite ante el Juzgado Nacional de Primera Instancia
en lo Comercial Nro. 9, Secretaria Nro. 18, manifestamos en caracter de declaracidn jurada que:

a)

4
4

El detalle de clientes, con sus respectivos niimeros de identificacién, a los que el Banco
ltau Argentina S.A. (el “Banco”) les cobré la comision de “Mantenimiento de Cuenta” en
Tarjetas de Crédito VISA y MASTERCARD a partir del 1/10/2013 y que hubieran
contratado la emisién de sus tarjetas de crédito antes del 1/10/2013, {os cuales se
encuentran identificados en el Anexo Il del Acuerdo a celebrarse y a los que se les
brindaran los servicios de asistencia en los términos y condiciones establecidas en el
mencionado Acuerdo, es el que se encuentra incluido en el soporte magnético que se
adjunta.

El detalle de los conceptos que conforman la estructura de costos atribuible a la
comision de “Mantenimiento de Cuenta” aplicada en las tarjetas de crédito VISA y
MASTERCARD emitidas por el Banco es el siguiente:

ESTRUCTURA DE COSTOS DE LA COMISION DE MANTENIMIENTO DE CUENTA DE
TARJETA DE CREDITO

1) Costos Directos

Costo de procesamiento

Consultas Centro Atencidon Socios

Costos de Beneficios y Promociones para clientes

Servicios a Comercios

Otros Gastos Administradoras de Tarjetas

Costo de procesamiento: Costo por la gestidn y praocesamiento de tarjetas de
las distintas marcas.

Cuentas Contables 560018001002 - 560018001003 -~ 560018001008 -
560018004007 - 560018004008

Consultas Centro Atencidn Socios: Costo facturado por las permisionarias por
atencion de socios. Cuenta Contable 560018001005 — 560018001010



¢ Costos de Beneficios y Promociones para clientes: Costo de las campafias de
beneficios y promociones para clientes (Visa, MasterCard, Movistar)
Cuentas Contables 551003500015 — 551003500016 ~ 551003500017

* Servicios a Comercios: Facturas de las administradoras de las distintas marcas
por cargos del centro de atencidn que se brinda a los comercios de Firstdata,
por consultas y reclamos que efectdan por los distintos canales (operador
telefénico, internet, VR, etc).

Cuentas Contables 560018001026 — 560018001028 - 560018004001

* Otros Gastos Administradoras de Tarjetas: otros conceptos fuera de tarifario
facturados por las administradoras de las distintas marcas.
Cuentas Contables 560018004009 - 560018004013 - 560018004014 —

560018004020 - 560018001021 - 560018001029 — 560018001033

2) Costos Indirectos

Atencidn Sucursales — Sueldos

Atencion Sucursales - Seguridad y Transporte de Caudales

Comisiones a Comercializadoras externas

Oficina de Canales automaticos - Internet

Tasas y contribuciones

Centro de Atencidn telefdnica

Sistemas e Informatica

® Atencidn Sucursales — Sueldos: Asignacién parcial en funcién a un driver, de los
gastos de personal de la Red de Sucursales de Banco Itau Argentina.

s Atencidn Sucursales - Seguridad y de Caudales: Asignacidn parcial en funcién a un
driver, de los gastos de seguridad vy vigilancia privada, alarmas y transporte de
caudales de la Red de Sucursales de Banco Itau Argentina.

¢ Comercializadoras externas: Comisiones pagadas a puntos de venta externos del
Banco, asignables a las ventas de Tarjetas de Crédito.

e Oficina de Canales automaticos - Internet: Asignacion parcial en funcién a un driver, de
los gastos generales, de personaly amortizaciones del Area de Canales Automaticos
y Digitales de Banco ltau Argentina.

e Tasas y contribuciones: Impuestos, Tasas y contribuciones asignadas en forma
parcial en funcién a un driver, al producto Tarjetas de Crédito.



c)

* Centro de Atencién telefénica: Asignacién parcial en funcién a un driver, de los

gastos generales, de personal y amortizaciones del Centro de Atencién Telefénica de
Banco Itau Argentina.

¢ Costos de Sistemas e Informatica: Asignacidn parcial en funcién a un driver, de los
gastos generales de software, transmisién de datos, comunicaciones, personal y
amortizaciones del Area de Sistemas de Banco Itau Argentina.

El detalle de los conceptos que conforman la estructura de costos atribuible a la
comisién por “Renovacién” aplicada en las tarjetas de crédito VISA y MASTERCARD
emitidas por el Banco es el siguiente:

ESTRUCTURA DE COSTOS DE LA COMISION DE RENOVACION DE TARJETA DE CREDITO

1) Costos Directos

Costos de adquisicién/ activacion

Costo de procesamiento Beneficios de marcas

Tarjetas, credenciales y Set de Bienvenida

* Costos de adquisicion/ activacion: Costos de adquisicién, activacién y
estructura de cuentas de Tarjetas de Crédito
Cuenta Contable 560018001031

¢ Costo de procesamiento Beneficios de marcas: Costo de procesamiento de
Beneficios de marcas (Por ej. Priority Pass)
Cuentas Contables 560018004002

¢ Tarjetas, credenciales y Set de Bienvenida: Costo de las tarjetas plasticas,
credenciales Priority Pass y de los Set de bienvenida “Welcome pack”
Cuenta Contable 560018004005



2) Costos Indirectos

Centro de Atencidn telefénica

Sistemas e Informatica

¢ Centro de Atencion telefdnica: Asignacidn parcial en funcion a un driver, de los
gastos generales, de personal y amortizaciones del Centro de Atencidn
Telefénica de Banco Itau Argentina.

e Costos de Sistemas e Informdtica: Asignacién parcial en funcién a un driver,

de los gastos generales de software, transmision de datos, comunicaciones, .
personal y amortizaciones del Area de Sistemas de Banco Itau Argentina.

La totalidad de los conceptos detallados precedentemente se registran y, consecuentemente,
se hallan incluidos en los Estados Contables anuales de Banco ITAU Argentina S.A.

BANCO ITAU ARGENTINA S.A.

Firma

Federico Otero
Aclaracion

Firmado para suidentificacién con mi

Certificacion de fecha 04-08-2021

Va7
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Az

SERGIO ALEJANDRO SOAGE
' Contador Publico U.B.A.

C.P.C.E.C.A.B.A. T° 137 F° 224



Ciudad Autonoma de Buenos Aires, 13 de agosto de 2021

Legalizamos de acuerdo con las facultades otorgadas a este CONSEJO
PROFESIONAL por las leyes 466 (Art. 2, Inc, D y J) y 20488 (Art. 21, Inc.
) la actuacion profesional de fecha 04/08/2021 referida a Varios
perteneciente a BANCO ITAU ARGENTINA S.A. CUIT 30-58018941-1,
intervenida por el Dr. SERGIO ALEJANDRO SOAGE. Sobre la misma se
han efectuado los controles de matricula vigente y control formal de dicha
actuacion profesional de conformidad con lo previsto en la Res. C. 236/88,
no implicando estos controles la emisién de un juicio técnico sobre la
actuacion profesional.

Datos del matriculado
Dr. SERGIO ALEJANDRO SOAGE

Cpntador Publico (U.B.A.)
ECABR T° 137 F<

Legalizacién Ne 779350

Estd actuacién profesional ha sido gestionada por el profesional

@ , interviniente q través de internet y lamisma redne ios controles
ptraasss A de matricula vigente, incumbencias y control formal de informes
CO n SEJ O _ y certificaciones (Res. C. 236/88). Fl recéptor del presente
Piotesional de Ciercias documento puede constatar su validez ingresando a

Econtmicas de la Ciudad , : : : .
WIw. .org. g
Autanoms do Buenos Alres ww.consejo 'arg ar/ce::t:,ficacmnes/va!idar htm
dectarando el siguiente cédigo: X7 0OXWOX
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ANEXO 3







